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前言 

1、网上服务大厅简介 

   网上服务大厅作为韶关市新一代智慧公积金信息系统线上服务渠道之一，通过 PC 端向

广大群众提供 7*24 小时住房公积金线上服务，主要面对住房公积金缴存单位用户、个人用

户以及开发商用户，各用户登录后可根据实际需要办理相关住房公积金业务。 

 

2、用户指南下载 

各用户办理业务前，可以在“用户指南”处下载《操作手册》进行学习，以便熟练掌握

业务操作。 

 

3、登录 

个人用户提供一种登录方式：省平台登录。 
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步骤 1：打开网厅页面，选择我是个人用户。 

 

 

 

 

步骤 2：进入页面后，点击广东省统一身份认证登录。 
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步骤 4：登录成功后，进入网厅页面，可正常办理业务。选择页面左上角“业务菜单”栏选

择你要办理的业务。 
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一、 我要提取 

1、提取收款账号管理 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后办理结束。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->提取收款账号管理”，进入业务办理页面。 

 

 
步骤 2：选择收款银行名称，填写收款银行账号，也可以直接复用社保信息，点击提交。 
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2、购买自住住房提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->购买自住住房提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：点击“计算”，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 
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步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 
步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

3、建造自住住房提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->建造自住住房提取”，进入业务办理页面。 



 13 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 



 17 

 

步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

4、翻建自住住房提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->翻建自住住房提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 
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步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

5、大修自住住房提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->大修自住住房提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 
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步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

6、偿还购房贷款本息提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->偿还购房贷款本息提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 
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步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 

 



 31 

 

步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 
步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 
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7、租赁住房提取（公租房） 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->租赁住房提取（公租房）”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 



 34 

 

 

步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 
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步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

8、租赁住房提取（商品房） 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->租赁住房提取（商品房）”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 
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步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 
步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 
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9、既有住宅加装电梯提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->既有住宅加装电梯提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 
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步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

10、离休、退休提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->离休、退休提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 
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步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至凭证打印页面。 
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步骤 5：凭证打印后，点击提交，业务流程结束。 

 

11、出境定居提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->出境定居提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 
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步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 

步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 



 54 

 

12、完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动关系提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动关系”，进入业务办理

页面。 
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步骤 2：点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 
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步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 
步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 
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13、死亡或宣告死亡提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->死亡或宣告死亡提取”，进入业务办理页面。 

 

 

步骤 2：填写材料信息，点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金

额，本次最大可提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选

“我已认真阅读并同意《住房公积金提取承诺书》”。 
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步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 
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14、封存满半年未再缴存提取 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“我要提取-->封存满半年未再缴存提取”，进入业务办理页面。 
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步骤 2：点击“计算’，系统反显可提取金额，已提取金额，剩余可提取金额，本次最大可

提取金额。点击“获取验证码”,手机号收到验证码后，填写验证码。勾选“我已认真阅读

并同意《住房公积金提取承诺书》”。 

 

步骤 3：点击电子档案，上传必须的档案资料，非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 



 66 

 

 

步骤 5：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 
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步骤 6：凭证打印后，点击提交，提交至柜面复核。 

 
步骤 7：柜面复核审批，不同意，则驳回柜面初审，同意，业务流程结束。 

 

二、公积金查询 

1、 个人信息查询 

（一）办理流程 

由客户本人自行查询。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“公积金查询->个人信息查询”，进入查询页面。 
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步骤 2：点击变更，可对个人基本信息进行变更，个人基本信息变更操作步骤，请参考“其

他业务->个人账户信息变更业务”。 



 69 

 

 

步骤 3：点击个人信息查询页面下方的账户明细按钮，进入个人明细查询页面，录入要查询

的日期范围，点击查询，展示查询结果，查询数据可导出。 
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步骤 4：点击个人明细打印按钮，打印个人明细业务回单。 
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2、 个人明细查询 

（一）办理流程 

由客户本人自行查询。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“公积金查询->个人明细查询”，进入查询页面，可选相关条件进行指定类型

数据查询，查询结果可导出。 



 72 

 

 

点击个人明细打印按钮，打印个人明细业务回单。 
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3、 提取审批进度查询 

（一）办理流程 

由客户本人自行查询。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“公积金查询->提取审批进度查询”，进入查询页面，可选相关条件进行指定

类型数据查询，查询结果可导出。 
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4、 个人缴存证明查询 

（一）办理流程 

由客户本人自行查询。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“公积金查询->个人缴存证明查询”，进入查询页面。 
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三、其他业务 

1、 个人账户信息变更业务 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，提交后业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->个人账户信息变更业务”，进入业务页面。 
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步骤 2：录入变更原因，填写【修改后】的单位信息，输入框信息前带*为必填项，必须填

写，否则无法进行业务提交。 
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步骤 3：填写信息后，点击发送验证码，填写验证码，点击电子档案，上传必须的档案资料，

非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 4：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至凭证打印页面。 
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步骤 5：凭证打印，提交，业务流程结束。 

 

2、 开具职工缴存证明业务 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，提交后业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->开具职工缴存证明业务”，进入业务页面。 
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步骤 2：点击提交按钮，点击确定，提交至凭证打印页面。 
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步骤 3：凭证打印，提交，业务流程结束。 

 

3、 贷款结清证明打印 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，提交后业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->贷款结清证明打印”，进入业务页面。 



 82 

 

 

步骤 2：选择已结清的贷款合同，点击打印按钮，进入贷款结清凭证打印页面。 
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步骤 3：打印后关闭页面即可。 

4、 异地转移接入 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->异地转移接入”，进入业务页面。 
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步骤 2：填写信息后，点击获取验证码，填写验证码，点击电子档案，上传必须的档案资料，

非必须资料可根据实际情况上传。 
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步骤 3：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 
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步骤 4：柜面初审审批，不同意，则驳回网厅。同意，则进入凭证打印页面。 

 
步骤 5：凭证打印，提交，业务流程结束。 
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5、 自愿缴存账户设立 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->自愿缴存账户设立”，进入业务页面。 

 

 

步骤 2：填写必填信息后，点击获取验证码，填写验证码，点击电子档案，上传必须的档案

资料，非必须资料可根据实际情况上传。
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步骤 3：上传档案后，关闭档案上传页面，回到业务办理页面，点击提交按钮，点击确定，

提交至柜面初审。 

 

6、 异地缴存证明打印 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->异地缴存证明打印”，进入业务页面。 
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步骤 2：录入相关信息，点击提交，点击确定，进入凭证打印页面。 
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步骤 3：打印凭证，点击提交，业务流程结束。 

 

7、 业务授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，提交通过后，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->业务授权”，进入业务页面。 
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步骤 2：填写信息后，点击提交按钮，点击确定，提交至不动产加交易中心授权。 
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步骤 3：填写姓名，点击提交按钮，点击确定，提交至住建部亮码可办授权。 

 

 
步骤 4：选择业务范围，点击提交按钮，点击确定，提交至数字空间授权。 
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步骤 5：获取二维码，点击提交按钮，点击确定，提交至数字空间授权。 
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步骤 6：点击提交按钮，点击确定，业务办理成功。 
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8、 征信授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->征信授权”，进入业务页面。 
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步骤 2：填写信息后，点击提交按钮，点击确定，提交至查看征信授权书。 

 



 97 

 
步骤 3：仔细阅读后，点击提交按钮，点击确定，提交至电子签名。 
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步骤 4：仔细阅读后，点击提交按钮，点击确定，提交至电子签名。 

 

9、 消费贷授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->消费贷授权”，进入业务页面。 
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步骤 2：仔细阅读后，点击提交按钮，点击确定，提交至电子签名。 
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10、 征信查询授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->征信查询授权”，进入业务页面。 

 

 

步骤 2：填写信息后，点击提交按钮，点击确定，提交至查看征信授权书。 
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步骤 3：仔细阅读后，点击提交按钮，点击确定，提交至电子签名。 
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11、 不动产和交易中心授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->不动产和交易中心授权”，进入业务页面。 
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步骤 2：填写信息后，点击提交按钮，点击确定，提交至查看征信授权书。 
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步骤 3：仔细阅读后，点击提交按钮，点击确定，提交至电子签名。 
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12、 住建部亮码可办授权 

（一）办理流程 

由客户本人填写基本信息，业务提交后，授权成功。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->住建部亮码可办授权”，进入业务页面。 
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步骤 2：填写信息后，点击提交并授权，返回授权结果。 

 

 

13、 数字空间授权 

（一）办理流程 
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由客户本人填写基本信息，业务提交后，柜面审核通过，业务办理完成。 

（二）操作步骤 

步骤 1：选择“其他业务->数字空间授权”，进入业务页面。 

 

 
步骤 2：填写信息后，点击数字空间电子证照获取，点击提交并授权，返回授权结果。 
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